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Buurtzorg,  
das holländische 
Spitex-Modell 

Alternative Pflegeformen im Alter. «Es kann nicht sein, dass vom gut 

ausgebildeten Pflegepersonal immer mehr Einsatz in Administration 

verschwindet» stellten erfahrene Pflegeleute fest und gründeten 

vor vielen Jahren schon in Holland die Buurtzorg (Nachbarschafts-

pflege). Mittlerweile hat sich das Modell in Holland stark ausgebrei-

tet und wurde verschiedentlich ausgezeichnet. Die Organisation 

leistet bereits etwa 20% des Pflegemarktes in  den Niederlanden. 

Es ist auch erfolgreich in vielen anderen Ländern unterwegs. In der 

Schweiz wurde das Pflegemodell von der Spitex Zürich geprüft. 

Umsetzung des Buurtzorg-Modells in der Schweiz

Wir älteren Menschen sind häufig auf die Hilfe der Spitex ange-

wiesen. Durch ihre Unterstützung können wir länger selbständig in 

unserem eigenen Zuhause wohnen bleiben. Wenn die Mitarbeiten-

den der Spitex in ihrem Beruf zufrieden sind, überträgt sich diese 

Zufriedenheit direkt auf die Kundschaft. Das ist ein Gewinn für 

beide Seiten. 
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